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Para la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, haber contado con sus servicios ha significado un agregado de valor muy importante, es por esto, que será muy valioso seguir contando con su opinión. Por esta razón, solicitamos su apoyo, respondiendo la siguiente encuesta, la cual es confidencial y solo será utilizada para realizar procesos de mejora institucional.
1. Datos de Identificación:
	Nombre
	 

	N° de Identificación
	 

	Cargo Desempeñado
	 

	Area
	 

	Fecha de ingreso 
	 

	Fecha de retiro
	 

	Nivel académico 
	 

	Estado Civil 
	 



2. Que opina acerca de: (Marque con una X su respuesta) donde :

E = Excelente	 B = Bueno	R = Regular	D = Deficiente
	ITEM
	E
	B
	R
	D
	OBSERVACIONES

	Relaciones interpersonales con los superiores.
	
	
	
	
	

	Relaciones interpersonales con compañeros.
	
	
	
	
	

	Instalaciones de la entidad.
	
	
	
	
	

	Horario de trabajo.
	
	
	
	
	

	Actividades de bienestar.
	
	
	
	
	

	Acciones formativas.
	
	
	
	
	

	Condiciones del puesto de trabajo asignado.
	
	
	
	
	



3. Grado de satisfacción durante el tiempo que laboró en la Entidad: (Marque con una X su respuesta) 
	CALIFICACIÓN
	Excelente
	Buena
	Regular
	Mala

	Relación con compañeros
	 
	 
	 
	 

	Formación
	 
	 
	 
	 

	Ambiente de trabajo
	 
	 
	 
	 

	Potencial de promoción 
	 
	 
	 
	 

	Reconocimiento de la labor
	 
	 
	 
	 

	Carga de trabajo
	 
	 
	 
	 

	Relación con el superior inmediato
	 
	 
	 
	 

	Beneficios sociales
	 
	 
	 
	 

	Salario
	 
	 
	 
	 

	Cultura Organizacional
	 
	 
	 
	 

	Trabajo en equipo
	 
	 
	 
	 



4. ¿Cuál o cuáles son sus motivos para retirarse de la ESE CEO? (Marque con una X su respuesta)
	¿Cuál o cuáles son sus motivos para retirarse de la ESE CEO?
	SI
	NO

	Oferta de asignación salarial mayor
	
	 

	Oferta de empleo con responsabilidades acordes a mis competencias
	
	 

	Oferta de entidad con un horario adecuado a mis necesidades
	
	 

	Necesidad personal de un cambio
	
	 

	Motivos familiares
	
	 

	Motivos personales que deseo compartir
	
	 

	Desmotivación con la labor realizada
	
	 

	Traslado de ciudad o localidad
	
	 

	Por estudio
	
	 

	Inconvenientes con algún superior  
	
	 

	Problemas con las relaciones laborales 
	
	 

	Oferta de mejores beneficios sociales
	
	 

	Dejo de trabajar
	
	 

	Trabajo Independiente
	
	

	No encontré en la Entidad posibilidades de ascenso 
	
	

	Jubilacion
	
	

	Otro (por favor, especifique) 
	
	 





5. ¿Durante el tiempo que laboró en la ESE CEO , en que aspecto considera que creció o mejoró?: (Marque con una X su respuesta)
	¿Durante el tiempo que laboró en la ESE CEO , en que aspecto considera que creció o mejoró?
	SI
	NO

	Económico
	 
	

	Emocional
	 
	

	Profesional
	 
	

	Social
	 
	

	Familiar
	 
	



6. ¿Qué aspectos de la Entidad resaltaría como positivos para trabajar en ella? 

	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




7. ¿Qué resaltaría positivamente del último grupo de trabajo al que perteneció?

	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




8. ¿Qué cambiaría usted en la Entidad? 

	

	________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






_____________________________	______________________
Firma	Fecha entrevista 
C.C.				       

¡MUCHAS GRACIAS Y GRANDES ÉXITOS!
Observaciones del entrevistador 
	______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



























INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO DE “ENTREVISTA DE RETIRO”

OBJETIVO: Llevar el control de las entrevistas de retiro de los funcionarios de la ESE Carmen Emilia Ospina y asi mismo ser utilizada para procesos de mejora continua.
ALCANCE: Aplica para los  funcionarios  de la E.S.E Carmen Emilia Ospina.

Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:

1. Datos de Identificación
Nombre: Escribir nombre completo de la persona entrevistada.
N° de Identificación: Registrar numero de identificación de la persona entrevistada.
Cargo Desempeñado: Escribir el cargo que desempeño la persona entrevistada.
Area: Escribir el área donde se desempeño la persona entrevistada.
Fecha de ingreso: Registrar dia, mes y año de ingreso de la persona entrevistada.
Fecha de retiro: Registrar dia, mes y año de retiro de la persona entrevistada.
Nivel académico: Escribir el nivel académico de la persona entrevistada.
Estado Civil: Escribir el estado civil de la persona entrevistada.
(Marque con una X su respuesta) donde:
E = Excelente	 B = Bueno	R = Regular	D = Deficiente
(Marque con una X su respuesta) donde: 
“SI” o “NO”
Firma: Registrar la firma de la persona entrevistada.
Fecha entrevista: Registrar dia, mes y año de la entrevista.
C.C.: Registrar el numero de documento de identidad de la persona entrevistada.
Observaciones del entrevistador: Escribir las observaciones según corresponda del entrevistador.


	CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Descripción el Cambio
	Fecha de aprobación

	1
	Elaboración del documento: Se elabora documento con el fin de dar cumplimiento a requerimientos de MIPG y asi mismo obtener una mejora continua en el subproceso: “Desarrollo del personal”.
	26/11/2022

	2
	Modificación del documento: Se modifica documento con el fin de obtener una mejora continua en el subproceso “Desarrolo del personal”, se realizaron los siguientes ajustes:
1. Actualización de la vigencia.
	05/11/2025

	


Nombre: Gela Goretty Vera Pérez
Contratista oficina talento humano


Nombre: Paula Clareth Garnica Quintero
Contratista área de planeación 
	Nombre: Roció Correa Losada.
Contratista área Talento Humano.
	Nombre: Cesar Augusto Vera Rodriguez
Cargo: Subgerente Administrativo y Financiero

	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
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