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1. OBEJTIVO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar, evaluar, prevenir y controlar los factores de riesgo psicosociales que se
presenten en el desarrollo laboral de los colaboradores de La ESE Carmen Emilia

Ospina, con el fin de mejorar las condiciones de salud y de trabajo asociadas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Optimizar en la empresa el nivel de cumplimiento de los pardmetros de la
Resolucidon 2646 de 2008 y 2404 de 2019, para la prevenciéon de los Factores
de Riesgo Psicosocial.

¢ Identificar los niveles de Riesgo Psicosocial presentes en la poblacion
trabajadora de la empresa con el fin de determinar parametros de intervencion.

e Implementar acciones estratégicas con base en los resultados obtenidos, que
direccionen la disminucién de los niveles de riesgo identificado.

e Educar ala poblacion trabajadoray a la alta gerencia, en el control de los riesgos
generados por la exposicion a riesgos psicosociales mediante actividades de
promocién, prevencion, motivacion y capacitacion.

e Priorizar las acciones de intervencién en riesgo psicosocial basado en los
resultados de La medicion psicosocial al interior de la Entidad.

e Realizar procedimientos de seguimiento y evaluacién de las intervenciones
realizadas.

e Desarrollar Protocolo de intervencion en sector salud.
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2. POBLACION.

Todos el personal que se encuentra laborando en La ESE Carmen Emilia Ospina,
de acuerdo con los niveles de intervencion identificados en el diagnostico
psicosocial.

3. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO DE
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Para el desarrollo del programa de vigilancia epidemiolégica de los factores de
riesgo psicosocial se tomara el modelo que establece cuatro fases fundamentales:

Medicion, sensibilizacion, intervencion y mantenimiento

llustracion 1. Estructura SVE.

1. Indicar necesidades
del centro de trabajo

6. MANTENIMIENTO
Retroalimentar el
diagnostico y realizar plan
de mejora

2. MEDIR factores de riesgo
psicosocial, estres, patologias y
efectos organizacionales.

5. Evaluar los resultados de la
intervencion y del SVE

4. INTERVENIR los factores
de riesgo psicosociales y sus
efectos
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4. EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIAL

Durante la primera fase de la vigilancia epidemiologica se debe identificar las
fuentes o situaciones generadoras de riesgo psicosocial, caracterizar los ambientes
de trabajo, las areas, y la poblacién expuesta con base en las dimensiones de riesgo
psicosocial que se afecten, categorizar por niveles los grupos de riesgo para
determinar las acciones de vigilancia de la exposicion, vigilancia de la salud y definir

la intervencion en la gestion del riesgo

A continuacion se describirdn las diferentes metodologias para la valoracion

detallada de los factores psicosociales como de los efectos.

Es de aclarar que estas formas de recoleccién de datos no agotan todas las fuentes
posibles, solamente se describen las mas utilizadas en la practica psicosocial. La
valoracion detallada de los factores psicosociales y sus efectos debera hacerse con
una periodicidad de dos afios o0 antes si se presentaren cambios importantes en la

empresa o en el estado de salud de una persona o de un grupo.

4.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

De conformidad con Matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos de
La ESE Carmen Emilia Ospina, se identifican las areas, actividades y procesos con
riesgo Psicosocial, asi como la poblacion expuesta. Se evaltan los controles
establecidos y en caso de ser necesario se determinan nuevos controles con el
propasito de eliminar o disminuir el riesgo de acuerdo con la Guia Metodolégica para
la Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos Ocupacionales y Determinacién

de Controles.
4.2 REGISTROS DE AUSENTISMO Y ACCIDENTES DE TRABAJO
Para el proceso de diagndstico de casos asociados por riesgo psicosocial, se toma

de referencia el Registro de Ausentismo por Incapacidad Médica y/o Licencias, por

enfermedad comun o laboral y registros de accidentes de trabajo, sobre los cuales
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se identificaran los casos o diagnosticos presuntamente relacionados con factores

psicosociales.
4.3 DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

Cada afio se elabora el diagnoéstico de condiciones de salud, en este se contemplan
unas variables para cada colaborador que le permiten al médico identificar los

factores de riesgo.

El diagnéstico de las condiciones de salud parte de los examenes meédicos de
ingreso y de los examenes médicos periddicos; de conformidad con los resultados

de estos se realiza un analisis y consolidado anual.

En este sentido, se tomara de referencia los siguientes aspectos de salud

relacionados presuntamente a factores de riesgo psicosocial:

e Presencia de eventos estresantes extremadamente traumaticos en el que el
individuo se ve envuelto en hechos que representan un peligro real para su vida
e integridad.

e Presencia de hipertension arterial esencial, incluida la indagacién de Historia
Familiar de enfermedad coronaria, padres con enfermedad cardiaca o
enfermedad de vasos sanguineos, historia familiar de altos niveles de colesterol,

alteraciones de la coagulacién sanguinea, diabetes y obesidad.

e Presencia de indicios importantes sobre enfermedad isquémica del corazon
(frecuentemente causada por la obstruccion de las arterias coronarias, y que le
impide a este 6érgano bombear la sangre adecuadamente). Esta enfermedad
también recibe los nombres de cardiopatia coronaria y enfermedad de las
arterias coronarias e incluye los ataques cardiacos y la angina de pecho (dolor
0 malestar en el pecho). En esta direccion es importante buscar factores de

riesgo tales como: Hipertension arterial (no controlada), dislipidemia (no
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controlada), tabaquismo y diabetes (no controlada).

Antecedentes de accidente cerebro vascular del trabajador, indagando
igualmente por la presencia de factores de riesgo tales como: Hipertensiéon
arterial (no controlada), dislipidemia (no controlada), tabaquismo, diabetes (no
controlada)

Enfermedad acido péptica, incluida la basqueda de factores de riesgo tales
como Helicobacter Pylori, consumo de aines, enfermedades sistémicas
(pulmonares, cirrosis y sepsis, si estdn o no bajo control).

Sindrome de intestino irritable, y la presencia de factores de riesgo tales como
Alteraciones idiopaticas de la motilidad intestinal, e historia de abuso o maltrato
infantil.

Antecedentes de depresién mayor, episodio Unico, incluida la indagacion de
factores de riesgo tales como: Presencia 0 antecedencia del trastorno
respectivo en familiares en primer grado. Rasgos de personalidad
predisponentes tales como una especial sensibilidad o hipersensibilidad,
pasividad, dependencia, introversion y poca actividad (poca energia), historia
de trastornos mentales previos (usualmente de tipo ansioso o depresivo), en
remision o activos.

Antecedentes de trastorno de Ansiedad Generalizada, incluida la busqueda de
Historia de trastornos mentales previos (usualmente de tipo ansioso o
depresivo), en remision o activos.

Antecedentes de Trastornos de Adaptacion, y la presencia de factores tales
como: Carencia o percepcién de bajo o inadecuadas redes de apoyo social por
parte de la familia, amigos y allegados fuera del trabajo, previos a la aparicién
del trastorno y exagerada vulnerabilidad personal caracterizada por el uso de
mecanismos rigidos de adaptacion,

Alteraciones del suefo, dolores de cuello, espalda y miembros superiores,
haciendo una busqueda exhaustiva de posibles condiciones del turno o del

disefio del puesto de trabajo respectivamente.
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e Otros sintomas difusos que no resulten claramente explicados o asociados a
condiciones de salud general.

e Los hallazgos de la valoracién detallada de las condiciones de salud se
registraran en la historia clinica ocupacional de cada trabajador y por tanto se
manejaran con criterio confidencial.

e Aguellas personas que resulten con alguna de las enfermedades mencionadas
anteriormente, o con sintomas significativos, deberan ser sometidas a vigilancia
anual, pues podrian ser “caso”, si no se presta suficiente atencion.

Se tendran en cuenta los estudios realizados a nivel de clima laboral, identificando la

valoracion de los diferentes dominds de los riesgos psicosociales.

4.4 MEDICION RIESGO PSICOSOCIAL.

La Bateria de instrumentos para la evaluaciéon de factores de riesgo psicosocial, es
la herramienta actualmente validada en el pais cuyas caracteristicas se muestran a
continuaciéon. Cuenta con instrumentos de apoyo y es de utilidad tanto para la

identificacion y evaluacion, asi como para la intervencion, control y seguimiento.

Ficha datos generales (informacion sociodemografica y ocupacional).
Cuestionario factores de riesgo psicosocial intralaboral (formas Ay B).
Cuestionario factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Guia entrevistas semi-estructurada.

Guia grupos focales.

Guia analisis psicosocial del puesto de trabajo.

N o g bk~ Db RE

Cuestionario para la evaluacion de estrés. Debe ser aplicada por psicologo

especialista en salud ocupacional.
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4.4.1 ESCALA DE MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO

Para calificar el nivel de riesgo de cada uno de los grupos ocupacionales evaluados, se
utilizé la escala propuesta por el Ministerio de la Proteccién Social en la Bateria para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en la cual se establecen los siguientes

niveles:

Sin riesgo o riesgo depreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo

esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas y por tanto
escasa afectacion del estado general de salud. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin

de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajo posibles.

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion

y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencibn en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas de
estrés severas y perjudiciales para la salud. Por consiguiente las dimensiones y dominios
gue se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica.
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4.4.2 DEFINICION DE LAS VARIABLES

Los factores de riesgo psicosocial es la condicion o condiciones del individuo, del
medio extralaboral o del medio laboral, que bajo determinadas condiciones de
intensidad y tiempo de exposicion generan efectos negativos en el trabajador o
trabajadores, en la organizacion y en los grupos, y por ultimo producen estrés, el
cual tiene efectos en los niveles emocional, cognoscitivo, del comportamiento social,

laboral y fisioldgico.

CONDICIONES INTRALABORALES

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo.
Dentro de las condiciones intralaborales se consideran cuatro dominios con sus
respectivas dimensiones las cuales actian como posibles fuentes de riesgo. Los
dominios con sus respectivas dimensiones a nivel intralaboral se presentan a

continuacion en la tabla 1.

Tabla 1.Descripcion de dominios y dimensiones establecidos a nivel Intralaboral en
la bateria de riesgos psicosociales (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

CONDICIONES INTRALABORALES |

DOMINIO DIMENSION DEFINICION
Exigencias relativas a la cantidad de trabajo que
Demandas cuantitativas | se debe ejecutar, en relacién con el tiempo

Demandas del disponible para hacerlo.

trabajo Exigencia del procesamiento cognitivo que
Demandas de carga implica la tarea y que involucra procesos
mental mentales superiores de atencién, memoria y

analisis de informacién para generar una
respuesta. (cantidad, complejidad, detalle)
Situaciones afectivas y emocionales propias del
Demandas emocionales | contenido de la tarea que tienen el potencial de
interferir con los sentimientos y emociones del
trabajador.
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Exigencias de
responsabilidad del
cargo

Conjunto de obligaciones implicitas en el
desempefio de un cargo cuyos resultados no
pueden ser transferidos a otras personas.
(Responsabilidad por resultados, direccion,
bienes, informacion confidencial, etc.)

Demandas ambientales
y de esfuerzo fisico

Condiciones del lugar de trabajo y carga fisica
gue involucran las actividades que se
desarrollan, que bajo ciertas circunstancias
exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion.

Demandas de la
jornada de trabajo

Exigencias del tiempo laboral que se hacen al
individuo en términos de la duracion de la
jornada, asi como los periodos destinados a
pausas y descansos.

Consistencia del rol

Compatibilidad o consistencia entre las diversas
exigencias relacionadas con los principios de
eficiencia, técnica y ética, propios del servicio o
producto que tiene un trabajador en el
desempefio de su cargo.

Control sobre el
trabajo

Control y autonomia
sobre el trabajo

Margen de decision que tiene el trabajador sobre
aspectos como el orden de las actividades, la
cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las
pausas durante la jornada.

Oportunidades para el
uso y desarrollo de
habilidades y
conocimiento

Posibilidad que el trabajo le brinda al trabajador
de aplicar, aprender y desarrollas sus
habilidades y conocimientos.

Participacién y manejo
del cambio

Conjunto de mecanismos organizacionales
orientados a incrementar la capacidad de
adaptacion de los trabajadores a las diferentes
transformaciones que se presentan en el
contexto laboral.

Claridad del rol

Definicibn y comunicacion del papel que se
espera que el trabajador desempefie en la
organizacion.

Capacitacién

Actividades de induccién, entrenamiento y
formacion que la organizacion brinda al
trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer
sus conocimientos y habilidades.

Liderazgo y
relaciones
sociales en el
trabajo

Caracteristicas del
liderazgo

Atributos de la gestion de los jefes inmediatos en
relacion con la planificacion y asignacién del
trabajo, consecucion de resultados, resolucién
de conflictos, participacién, motivacién, apoyo,
interaccibn y  comunicaciébn con  sus
colaboradores.

Relaciéon con los
colaboradores
(subordinados)

Atributos de la gestion de los subordinados en
relacion con la ejecucién del trabajo,
consecucion de resultados, interaccion y formas
de comunicacion con la jefatura.
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Retroalimentacion del
desempefio

Informacién que un trabajador recibe sobre la
forma como realiza su trabajo, lo cual le permite
identificar fortalezas y debilidades para tomar
acciones para mantener 0 mejorar su
desempeio.

Relaciones sociales en
el trabajo

Interaccion que se establece con otras personas
en el trabajo, posibilidad de establecer contacto
con otras personas, interacciones, apoyo social,
trabajo en equipo, cohesion.

Recompensa

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
organizacion

Sentimiento de orgullo y percepcion de
estabilidad laboral que experimenta el trabajador
por estar vinculado a la organizacion, asi como
de autorrealizacion por efectuar su trabajo.

Reconocimiento y
compensacion

Conjunto de retribuciones que la organizacion le
otorga al trabajador en contraprestacion por el
esfuerzo realizado, tales como compensacion
econémica, reconocimiento, servicios de
bienestar y posibilidad de desarrollo.

CONDICIONES EXTRALABORALES

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador;
abarcan condiciones de vivienda, los cuales pueden influir en la salud y bienestar
del individuo. Dentro de

dimensiones las cuales se describen con su respetiva definicion a continuacion en

la tabla 2.

las condiciones extralaborales se consideran siete

Tabla 2. Descripcion de dominios y dimensiones establecidos a nivel Extra laboral
en la bateria de riesgos psicosociales (Ministerio de la Proteccién Social, 2010)

CONDICIONES EXTRALABORALES

Tiempo fuera del trabajo

Tiempo que el trabajador dedica a actividades
diferentes al trabajo para descansar, compartir con
familia, amigos, atender responsabilidades
domésticas, actividades de recreacion y ocio.

Relaciones familiares

Propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar.

Comunicacion y relaciones
interpersonales

Cualidades que caracterizan la comunicacion e
interacciones del individuo con sus allegados y amigos.

Situacion econdémica del grupo
familiar

Disponibilidad de medios econdémicos para que el
trabajador y su grupo familiar cubran sus gastos
bésicos.
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Condiciones de infraestructura, ubicacién y entorno de
Caracteristicas de lavivienda y | las instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia
de su entorno del trabajador y de su grupo familiar.
Influencia del entorno Influencia de las exigencias de los roles familiares y
extralaboral en el trabajo personales en el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador.
Condiciones en que se realiza el traslado del trabajador
Desplazamiento vivienda- desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y
trabajo-vivienda viceversa. Facilidad y comodidad del transporte y
duracion del recorrido.

CONDICIONES INDIVIDUALES

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado
civil, el nivel educativo, la ocupacion, la ciudad o lugar de residencia, la escala
socioeconémica, el tipo de vivienda, y el numero de dependientes, estas
caracteristicas socio-demogréaficas pueden modular la percepcién y el efecto de los

factores de riesgo intra laborales y extra laborales.

Al igual que las caracteristicas socio-demograficas, existen unos aspectos
ocupacionales de los trabajadores que también pueden modular los factores
psicosociales intra y extra laborales, tales como la antigiedad en la empresa, el
cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otras.

ESTRES OCUPACIONAL

Por otra parte, el estrés ocupacional es el Patrén de reaccién emocional, cognitiva,
comportamental y fisiolégica, frente a aspectos adversos y nocivos del contenido, la
organizacion, y el ambiente de trabajo. Este estado esta caracterizado por un alto
nivel de activacion, distres y generalmente acompafiado de sentimientos de no
lograr afrontarlo” Comision Europea para el estudio de las condiciones de trabajo.

Dividiéndose en tres tipos:
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Eustrés: La respuesta de estrés hace que el individuo se adapte a la situacion
estresante y la supere exitosamente, a través del 6ptimo desempefio que ha

alcanzado.

Diestrés: La respuesta de estrés es tan fuerte que hace que el individuo se
incapacita para actuar, se desempefio es pobre y se da como resultado sufrimiento

y desgaste.

De igual forma, este patron de reaccion tiene distintas fases como lo son:
Estado de Alarma: Ante la percepcion de un estresor se da una activacion del
sistema nervioso que a su vez activa glandulas, 6érganos y masculos, preparando al

cuerpo para luchar 6 huir movilizando todas sus reservas de energia.

Estado de resistencia El estresor se sigue presentando por un lapso de tiempo
mas amplio y el cuerpo trata de adaptarse manteniendo su activacion fisioldgica en
un grado mas moderado con el fin de responder en cualquier momento.

Estado de agotamiento La exposicidén prolongada y continua a un estresor hace que
la energia del cuerpo se vaya agotando y debilita el sistema inmunoldgico lo que

hace que las defensas del cuerpo disminuyan propiciando colapsos de salud.

De igual manera es importante resaltar las posibles consecuencias tanto a nivel de

salud causadas por Estrés en el Trabajo:

e Depresion Mayor Episodio Unico

e Trastorno de Ansiedad Generalizada

e Trastorno de Estrés Post -Traumatico

e Trastornos de Adaptacion

¢ Infarto del miocardio y otras cardiopatias isquémicas del corazon

e Accidente Cerebro - Vascular
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e Hipertensién Arterial Esencial o Primaria
e Ulcera Péptica

e Sindrome del Intestino Irritable

Y en la organizacién como lo es:

e Aumento en los indices de ausentismo asociado a enfermedades o sintomas

relacionados con el estrés.
e Relaciones laborales insatisfactorias.
e Aumento en los indices de rotacion de personal.

e Aumento de los accidentes de trabajo.

e Disminucién en los niveles de responsabilidad y de autonomia demostrados por

los trabajadores.
e Disminucion de los niveles de satisfaccion laboral.

e Disminucién de la productividad.

e Aumento de los conflictos interpersonales en los grupos de trabajo y con los

jefes.
e Deterioro en la comunicacién organizacional.

e Aumento de horas extras innecesarias.

e Problemas Organizativos, demora en toma de decisiones, saboteos.

Afectacioén en el individuo de creencias y valores
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5. SENSIBILIZACION EMPRESARIAL
Una vez se tiene el informe de la valoracion detallada de los factores psicosociales
y sus efectos, se debe presentar a la Direccion de la empresa, cuidando la
confidencialidad de los datos de las personas. La presentacion de los resultados
debe referir las recomendaciones sugeridas por los trabajadores en las entrevistas
y en los grupos focales, asi como las propias del asesor. La Direccion, ademas de
conocer los resultados, debe también retroalimentarlos con ideas para seleccionar

los factores que se intervendran y las alternativas de control.
La presentacion a la Direccion incluye lo siguiente:

e Factores psicosociales protectores y de riesgo (nivel alto y medio) que se
hallaron en cada grupo ocupacional, incluido el nimero de expuestos.

e Recomendaciones de intervencion prioritaria, segun los hallazgos sefialados
en el punto anterior.

¢ Recomendaciones de intervencién para control de los sintomas y efectos en
las personas asociados a reacciones de estrés.

e Recomendaciones para controlar los efectos organizacionales de los factores

de riesgo psicosocial.

En la reunién con la Direccion se definen los aspectos que se intervendran, y se
analizaran los criterios de factibilidad, practicidad y costo — beneficio. Estas

decisiones se convierten en el insumo para la elaboracion del plan de trabajo.

En el caso de que los resultados incluyan factores extralaborales e individuales
como riesgosos (nivel alto y medio) y se requiera hacer algun tipo de intervencion,
puede explicarsele a la Direccion o Gerencia, la opcidén de trabajarlos a partir de
otras unidades de la organizacién tales como el area de Gestion del Recurso
Humano, Bienestar, o de entidades externas tales como Caja de compensacion

familiar, EPS, entre otros.
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Si se requiere informacion relacionada con estrategias de intervencion centradas en
estilos de vida y trabajo saludable, puede consultarse el documento respectivo

elaborado por la Universidad Javeriana para la A.R.L.

6. INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL
Con el fin de realizar intervenciones para el Control del Riesgo psicosocial, se
seleccionaran e implementaran las estrategias que logren disminuir los riesgos que
se hayan encontrado. Se llevaran a cabo acciones individuales y colectivas, dando
prioridad a los factores que hayan dado como resultado ALTO y MUY ALTO en la
medicion de riesgo psicosocial, las actividades a realizar son las plasmadas en el

ANEXO 1 las cuales fueron socializadas, evaluadas y aprobadas por la Gerencia.

Asi mismo, es importante aclarar que toda actividad de intervencion se clasifico
como inmediatas o preventivas, de modo que su implementacion tenga efecto en la
disminucién de los factores de riesgo psicosocial y en los efectos, tanto en las

personas como en la organizacion misma.

Asi mismo, la implementacion de las acciones de intervencion requiere de la
definicién de un plan de trabajo que considere los siguientes componentes, el cual
se debera consolidar en un cronograma, que suele contener los siguientes aspectos

(ver formato en anexo 2):
Actividad que se pretende realizar

e Objetivo

e Poblacion objeto

e Factores de riesgo / consecuencias que se van a controlar.

e Duracion de la actividad o periodo durante el cual estara operando la
actividad.

e Recursos necesarios para su desarrollo: humanos, financieros, tecnolégicos,
de infraestructura.

e Actores o personas involucradas en el desarrollo de la actividad.
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¢ Responsabilidades de cada una de las personas (o instituciones) involucradas.

e Mecanismos de seguimiento de la actividad: tiempo, indicadores de

evaluacion, responsables, criterios para toma de decisiones ante los

resultados.

6.1 CALIFICACION DE ORIGEN DE PRESUNTOS “CASOS” CON

ENFERMEDADES CAUSADAS POR ESTRES OCUPACIONAL.

En el evento de detectar personas con presuntas enfermedades asociadas a

reacciones de estrés, es indispensable generar acciones para controlar y disminuir

efectos y estudiar y controlar los factores de riesgo psicosocial a los que haya

expuestos.

Las decisiones que deben tomarse frente a la presencia de un posible caso se

presentan en el siguiente flujograma:




CARMEN EMILIA OSPINA
Saaud, bierestary dgnidad

PVE RIESGO PSICOSOCIAL

SST-S1-G6

VERSION 1

VIGENCIA 20/11/2022

PAGINA 20 DE 31

=0 Cartade
tepote

S0 Detectar un

=0, GRH: naotificar
al trabajador y
SUGiEre Manejo

por patte de EPS

¥

=0 realizar
evalliacion de

F 3

posible cazo
S0 repottar el
posible cazo a la
ARL
. El origen del cazo es
ARP: Estudiar y N :
valorar & caso | vl Cracio [pn?fea onl
0 COMUT)
ARP: entregar
rezultaddo de
valoracion a
empress

arigen
profesional?

evalLcion del caso

S0, ARP: egtudiar
e implemerntar
medidas de
inter vencion

Tener en cuerta el procedmierto para
califcacon de ofigen:

Decretaley 129584

Decreto 2569/94

Decreto 2463101

Ley SE2005

Protocolo para k& calificacion oe origen,
Ministerio de la Proteccion Social vy
Iniversidad Javeriana, 2004)

S0 Saud Ooupaciona delaempress

AR Administradora de Riesgos Profesiondes
AEP: Aszesor externo psicdlogo

GE: Gerenda de la empresa

GRH: Gestidn del R ecursn Humano oe |8 empress

Esquema 1. Diagrama de decision de la Calificaciéon de origen de presuntos “casos”
con enfermedades causadas por estrés ocupacional”

Al identificar posibles casos al interior de la empresa, el area de salud ocupacional

de la empresa los reporta a la Administradora de Riesgos Laborales, para su

respectiva calificacion de origen.

Por su parte, la A.R.L. Puede solicitar a la empresa todos los soportes necesarios

para hacer un estudio detallado del caso en cuestion. De igual forma puede solicitar

al trabajador su historia clinica, previa autorizacion del mismo. En tal evento el

trabajador solicitard los soportes a su Entidad Promotora de Salud (EPS) y los

entregard ala A.R.L.
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Una vez la empresa recibe el resultado de la valoracion del posible caso, debera
estructurar acciones correctivas para trabajar tanto en los efectos como en los
factores de riesgo psicosociales laborales que se hallaron asociados a su estado de
salud. Particularmente si el origen calificado fue de tipo profesional, es
responsabilidad de la empresa ofrecer al trabajador unas condiciones laborales que
no exacerben su enfermedad. Para los fines de la reubicacion, la empresa podra
solicitar asesoria a los profesionales de la A.R.L. De otra parte, la rehabilitacion
necesaria para el trabajador afectado ser& provista por la A.R.L., pero el area de
Salud Ocupacional de la empresa debera hacer seguimiento a su avance.

Si el resultado de la valoracién de origen sefiala que se trata de una enfermedad de
origen comun, puede ocurrir que ésta sea debida a reacciones de estrés causado
por condiciones extralaborales, en cuyo evento la empresa podré facilitar los
recursos disponibles para apoyar al trabajador en la solucion de sus fuentes de
tension. Para estos casos los servicios de las areas de bienestar social de la
empresa o los de las entidades de la seguridad social, son una fuente de apoyo

importante que puede ser aprovechada.

También la enfermedad puede ser de origen comun pero como segunda alternativa
puede ocurrir que las causas no se relacionen con estrés, casos en los cuales el

servicio médico de la EPS debera atender al trabajador.

En cualquier caso (origen comun o profesional) la A.R.L. notificara al trabajador el

resultado de la valoracion.

Cualquiera que sea el origen de las enfermedades identificadas (comun o laboral)
en los trabajadores, no exime a la empresa de mantener la vigilancia y el control de

las condiciones de trabajo, dentro de un contexto preventivo.

La calificacion de origen de enfermedades presuntamente derivadas de reacciones
de estrés, seguira los criterios y pasos establecidos en el Protocolo para la
determinacion del origen de las enfermedades derivadas del estrés, realizado por el
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Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad Javeriana, el cual esta enmarcado

en la normativa vigente.

En el caso de necesitar una guia para estructurar un proceso de rehabilitacion y
seguimiento de casos, el Ministerio de la Proteccion Social tiene un manual que

describe todo el proceso y que se encuentra referenciado en la bibliografia.

6.2 IDENTIFICAR GRUPOS PRIORITARIOS DE ATENCION

Los eventos de salud que pueden relacionarse con la exposicion laboral y que seran

objeto de vigilancia:

e Trastornos psicoticos. Agudos y transitorios (F23)

e Depresion. (F32)

e Episodios depresivos (F32.8)

e Trastorno de péanico (F41.0)

e Trastorno de ansiedad generalizada (F41.1)

e Trastorno mixto ansioso-depresivo (F41.2)

e Reacciones a estrés grave (F43)

e Trastornos de adaptacion (F43)

e Trastornos adaptativos con humor ansioso, con humor depresivo, con humor
mixto, con alteraciones del comportamiento o mixto con alteraciones de las
emociones y del comportamiento (F43.2)

e Hipertensién arterial secundaria. (115.9)

e Angina de pecho (1 20)

e Cardiopatia isquémica (I 25)

e Infarto agudo de miocardio (I 21)

e Enfermedades cerebrovasculares (1 60 —I 69)

e Encefalopatia hipertensiva (I 67.4)

e Ataque isquémico cerebral transitorio sin especificar (G45.9)

e Ulcera gastrica (K25)

e Ulcera duodenal (K26)
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e Ulcera péptica, de sitio no especificado (K27)

e Ulcera gastro-yeyunal (K28)

e Gastritis crénica; no especificada (K29.5 - K29.6)

e Dispepsia (K30) ~ Sindrome del colon irritable con diarrea (K58.0)
e Sindrome del colon irritable sin diarrea (K58.9)

e Trastornos del suefio debidos a factores no organicos (F51.2)

e Estrés post-traumético (F43.1)

Para el Programa se han definido los siguientes casos:

6.3 CASOS SOSPECHOSOS:

Se consideran casos sospechosos de exposicion al riesgo psicosocial a toda la
poblacion trabajadora, dado que todos los colaboradores estan expuestos de
manera inherente a este riesgo por el hecho de laborar en la entidad. Igualmente
deben considerarse casos sospechosos aquellas puntuaciones medias, bajas y muy
bajas en los resultados de medicién de riesgo intralaboral, extra laboral y de estrés
con la bateria de medicién de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccién
Social.

Las acciones que a este nivel se deben desarrollar son intervenciones de tipo
colectivo en las cuales se debe promover la salud mental, el aprovechamiento del
tiempo libre, el ocio, la practica de ejercicio, de pasatiempos, el auto cuidado, el
empoderamiento, el fomento de las buenas interrelaciones personales en ambitos

intra y extra laborales.

6.4 CASOS PROBABLES

Se consideran casos probables de exposicion al riesgo psicosocial a la poblacion
gue mas este expuesta al riesgo por las caracteristicas de sus cargos y las altas

exigencias mentales, afectivas y emocionales que exigen los usuarios externos e
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internos de la entidad. Igualmente deben considerarse casos sospechosos aquellos
colaboradores con puntuaciones altas y muy altas en los resultados de medicién de
riesgo intra laboral, extra laboral y de estrés con la bateria de medicién de riesgo
psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social. Las acciones a desarrollar en este
nivel deben de ser por grupos focales de acuerdo a los hallazgos obtenidos en

mediciones previas y de acuerdo a las necesidades encontradas en cada poblacion.

6.5 CASOS CONFIRMADOS:

Se consideran casos confirmados los colaboradores a quienes Médicos laborales,
Psic6logos o Psiquiatras, les han generado recomendaciones de intervencién para
el empleador. Asimismo son casos confirmados aquellos colaboradores
diagnosticados con enfermedades mentales y del comportamiento de acuerdo a la
clasificacion internacional de enfermedades 102 revisién, es decir aquellas
enfermedades generales de interés ocupacional. De igual forma deben
considerarse casos confirmados todos los colaboradores diagnosticados con
enfermedades de origen laboral de tipo psicosocial contempladas en la tabla de
enfermedades laborales de Colombia. Las acciones a realizar en esta poblacion
deberdn ser de tipo individual y multidisciplinario, complementadas con

participaciones en actividades grupales focales segun se amerite.

Ante la presencia de cualquiera de los casos definidos en el programa se realizara

las siguientes actividades:

e Retiro del trabajador de la exposicion por lo menos mientras se realiza €l
estudio.

e Remisibn a la EPS para valoracion especializada. EI manejo laboral
dependera de la evaluacion médica especifica.

¢ Revision de fuentes de exposicion extra ocupacional o de factores individuales

gque pueden aumentar la susceptibilidad.
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¢ Revision de la efectividad de los controles implementados, si aplica.

e Registro de las acciones tomadas, por lo que se realizaran fichas de

seguimiento individual que serviran de evidencia para su manejo. Los datos

se tendran en cuenta para el célculo de indicadores.

e Identificacién de otros casos similares en el area.

e Manejo de situaciones especificas como, por ejemplo: atencion en crisis.

Ademas de lo anterior ante la presencia de cada tipo de caso se realizara:

Tabla 3. Conductas adicionales por tipo de caso

TIPO DE CASO

CASO PROBABLE

CASO CONFIRMADO

CONDUCTAS ADICIONALES

Remision a la EPS para estudio clinico y definicién del diagnéstico

Realizar el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

Aplicacién del Protocolo para la determinacién de origen de las patologias
derivadas del estrés,

Revisar si requiere reubicacion laboral proporcionando un ambiente de
trabajofavorable que evite la progresion o lacomplicacidn de la enfermedad.

Reporte ante [a sequridad social como un caso de enfermedad laboral. Manejo
especifico por parte dela entidad,

Revisar i requiere reublcacion laboral proporcionando un ambiente de
trabajofavorable que evite a progresion o lacomplicacion de la enfermedad,
Velar por que se le proporcione la rehabilitacion integral requerida; Durante el
proceso de rehabilitacion, los periodos de sequimiento y de reintegro laboral
van a depender del manejo que se esté dando a cada caso individual por el
grupo deespecialistas dela ARL/EPS.

7. EVALUACION DE RESULTADOS Y RETROALIMENTACION AL SISTEMA
DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Luego de ejecutar las intervenciones, periddicamente y como parte del proceso de

mejoramiento continuo del programa de vigilancia epidemiolégica se realizaran

evaluaciones de los resultados obtenidos, teniendo como insumos los reportes

periédicos de los indicadores de gestion del tablero de control del eje de seguridad

y salud en el trabajo, asi como los indicadores internos de este programa de

vigilancia, los cuales méas adelante se describe en el numeral correspondiente a la

descripcion de los indicadores de gestion para este programa. Se tendra en cuenta
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dentro de la evaluaciébn de resultados el cumplimiento en la realizacién de
actividades de acuerdo al cronograma acordado.
Los indicadores (los cuales tendran un analisis trimestral) que se sugieren para

evaluar y retroalimentar el SVE en factores psicosociales son:

7.2 INDICADORES

Prevalencia Incidencia

N° de factores de riesgo de nivel alto por | Tasa de Incidencia del periodo actual —
grupo de riesgo que fueron disminuidos Tasa de Incidencia del periodo anterior

X100 X100
N° de factores de riesgo de nivel alto por | Tasa de Incidencia del periodo anterior
grupo de riesgo (inicial)
Cumplimiento Cobertura

# Total de actividades ejecutadas x 100
# Total de actividades programadas # Total de trabajadores que reciben
intervencion en PVE* 100
# Total de trabajadores con nivel de
Riesgo Alto

Calidad

# de actividades calificadas como de alta
calidad *100
# de actividades realizadas
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8. RESPONSABILIDADES DEL SVE

8.1 RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA:

e Garantizar el cuidado integral de la salud de los empleados y de los ambientes
de trabajo.

e Establecer y garantizar los recursos necesarios para cumplir con el cuidado de
la salud y de los ambientes de trabajo.

e Designar un presupuesto para el desarrollo de actividades en Salud
Ocupacional y especificamente en el SVE.

e Establecer las politicas y objetivos del programa de salud ocupacional y ajustar
los objetivos pertinentes del SVE de factores de riesgo psicosocial.

e Informar a sus empleados acerca de los objetivos y alcance del programa de
salud ocupacional y de las actividades que lo componen y promover su
participacion activa en las mismas (incluye todos los SVE que estén
implementados en la empresa).

e Definir las personas encargadas del desarrollo de las actividades del SGSST y
del SVE vy vigilar su desempeiio.

e Facilitar los trdmites requeridos por la A.R.L. para la calificacion de la

enfermedad profesional del empleado, si asi se requiere.

8.2 RESPONSABILIDADES DEL ENCARGADO DEL SG-SST:

e Coordinar la aplicacion y seguimiento del SVE de Factores de Riesgo
Psicosocial, para responder a las necesidades especificas de la empresa.

e Verificar el cumplimiento de las fases del SVE.

e Asegurar el seguimiento y andlisis de las actividades de prevencion y control,
valorando el estado de salud de los empleados.

e Asegurar que se conserven actualizados los documentos y registros de la
historia clinica ocupacional.

e Elaborar y mantener actualizado el panorama de riesgos de cada area,
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incluyendo los resultados de los factores psicosociales.

Coordinar con los jefes de las &reas, el manejo y seguimiento individual y
colectivo de todo caso sospechoso o confirmado detectado por el SVE.
Informar a la Gerencia de la empresa, los resultados y avances de las
actividades desarrolladas desde el SVE de Factores de Riesgo Psicosocial, con
el fin de involucrarlos en las decisiones.

Escoger, con la asesoria de los profesionales especialistas en el area
psicosocial de la A.R.L., los métodos de recoleccion de informacion, estudio y
valoracion de los factores de riesgo psicosocial para la empresa.

Estructurar un cronograma de actividades de intervencion, una vez se haya
realizado un estudio de los factores de riesgo psicosocial en la empresa.
Reportar a la A.R.L. la presencia de posibles “casos”, asociados con la

presencia de factores de riesgo psicosocial laboral.

8.3 RESPONSABILIDADES DE LOS JEFES INMEDIATOS DE LAS AREAS DE
TRABAJO:

Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos e instrucciones de trabajo
y salud ocupacional.

Motivar y fomentar la practica de procedimientos seguros de trabajo y la cultura
del autocuidado.

Informar de manera inmediata al area de SG-SST, la presencia de factores de
riesgo psicosocial dentro de sus areas a cargo.

Cumplir las recomendaciones de SG-SST para el fomento de la salud y el
adecuado manejo del estrés.

8.4 RESPONSABILIDADES DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA:

Garantizar el cuidado integral de la salud y el manejo del estrés (por factores
psicosociales extralaborales e individuales).

Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su salud durante los
examenes ocupacionales.

Cumplir las normas, procedimientos e instrucciones del SVE de factores de
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riesgo psicosocial.

e Asistir de manera cumplida a los examenes ocupacionales y las actividades de

capacitaciéon programadas y de intervencion y seguir de manera estricta las

indicaciones de prevencion o control dadas en el SVE.

9. RECURSOS

e Recursos Humanos: Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, apoyo del personal de Talento Humano, del Comité de
Convivencia Laboral, del COPASST y de asesores y proveedores externos.

e Recursos Fisicos: Espacios para reuniones, capacitaciones y material de

papeleria.

e Recursos tecnoldgicos: Equipos de computo y software para el procesamiento

de la informacion, equipos audiovisuales y de comunicacion.

¢ Recursos Financieros: Presupuesto para el desarrollo de las actividades.

10.APROBACION SVE

Elaboro Reviso Aprobd
Yudy Marcela
Nombre Gonzalez Otalora
Psicoloaa Es Asesor Responsable
Cargo/Rol 9a £sp. SG-SST
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracién del documento:
Este documento se elabora
con el fin de identificar,
evaluar, prevenir y controlar
los factores de riesgo
psicosociales que se
presenten en el desarrollo
laboral de los
colaboradores de La ESE
Carmen Emilia Ospina.

20/11/2022

Ademas se da
cumplimiento al SG-SST
Modificacion del

documento: Se modifica el
documento con el fin de
obtener una mejora
continua en el subproceso
de “Sistema de salud vy
2 seguridad en el trabajo”, 14/07/2022
Los ajustes que se
realizaron fueron los
siguientes:

e Ajustes estructurales
e Actualizacion de la

vigencia

Nombre: Constanza
Vargas Dussan.
Contratista del area de

SST

Nombre: Juan Felipe | Nombre: Irma  Susana | Nombre: Eulogio Duran
Cabrera Pefa Bermudez Acosta Rodriguez

Contratista del area de | Contratista del area de | Cargo: Subgerente
Calidad Calidad Administrativo
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