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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Estratégicos, misionales y de 
apoyo. 

OBJETIVO PRINCIPAL: Garantizar la auditoria en oportunidad y calidad del manejo  
adecuado y oportuno de la información  correspondiente  a la estadística de hechos vitales 
tales como los nacimientos y defunciones generados en la E.S.E. Carmen Emilia Ospina. 

ACTIVIDADES 

No. 
CICLO 
PHVA 

QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE 

1 P 

Verificar semanalmente en la 
plataforma (registro único de 
afiliados, nacidos o defunciones)   
RUAF ND y SIMAD los reportes 
generados por cada uno de los 
servicios en el transcurso de la 
semana, para verificar los certificados 
por contingencia que fueron 
utilizados y  evaluar la necesidad de 
generar más o de solicitar los 
certificados a la Secretaria de Salud 
Municipal. 

Plataforma 
RUAF ND 

Estadístico vital 
de la ESE 

/ 
Auditor médico 

/ 
Profesionales de 

Salud  
/ 

Médicos del SSO 

2 H 

Realizar la auditoria de calidad a los 
certificados de nacido y vivo y 
defunciones, teniendo en cuenta, la 
calidad de los datos, medidas 
antropométricas del recién nacido, 
datos completos, secuencia 
adecuada en las causas de defunción 
y la oportunidad en el ingreso al 
sistema. 

3 H 

Utilizar el archivo VALIDADOR 
entregado por las direcciones 
municipales y departamentales para 
identificar inconsistencias en la 
calidad y oportunidad de los 
certificados. 

Archivo: 
VALIDADOR del 

DANE y 
Ministerio de 
Protección 

Social 

Estadístico vital 
de la ESE 

 

4 V 

Si se encuentran inconsistencias, 
identificadas por la auditoria semanal 
o por solicitud de las direcciones 
locales o departamentales de salud, 
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se debe identificar al médico que 
diligencio el certificado y reportar el 
hallazgo a fin de realizar la enmienda 
para que sea corregida en menos de 
3 días hábiles en la plataforma 
RUAF. 

5 A 

Si el medico ya no labora en la 
institución la debe realizar el medico 
auditor asignado a Estadísticas 
vitales 

6 A 

Enmiendas: realizar las 
modificaciones pertinentes de los 
certificados de defunción con fecha 
de expedición mayor a 30 días en el 
aplicativo RUAF y dejar la evidencia 
en el formato del DANE,  escanearlo 
y enviarlo a la Secretaria de Salud 
Departamental al correo de 
vitaleshuila@gmail.com 

Circular SGN-
C054-F04 

Secretaria de 
salud 

Departamental  
/ 

Formato de 
enmienda del 
Ministerio de 
Protección 

Social 

Estadístico vital 
de la ESE 

/ 
Auditor médico 

/ 
Profesionales de 

Salud  

7 A 
Realizar la inducción al personal 
médico o de salud autorizado para el 
uso del aplicativo RUAF. 

RUAF 
(Usuarios 
activos, 
usuarios 

bloqueados, 
usuarios 

deshabilitado) 

Estadístico vital 
de la ESE 

8 A 

Asesorar al médico asignado de 
salud autorizado para la elaboración 
de los certificados, para cambiar la 
clave o solicitar una nueva en caso 
de olvido. 

9 A 

Deshabilitar del sistema al personal 
asistencial desvinculado previamente 
reportado por el área de talento 
humano o jefes de zona de la E.S.E. 
Carmen Emilia Ospina. 

CONSIDERACIONES ESPECIALES 

N/A. 

 
 
 
 




