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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Estratégicos, misionales y de

apoyo.

OBJETIVO PRINCIPAL: Establecer las herramientas y lineamientos al personal de salud, que
permitan garantizar la atencion del paciente de los servicios mediante telemedicina, en las
sedes definidas por la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, de acuerdo al marco normativo legal
vigente. Desde la solicitud inicial hasta el envio de los documentos pertinentes al paciente.

ACTIVIDADES
N° CICLO QUE SE HACE REGISTRO RESPONSAB
PHVA LE
Planeacion de agenda de citas, y
asignacion de personal para prestar el
servicio de Tele consulta.
El lider del proceso coordina con quien
corresponda y define la cantidad de citas | Se agenda de Lider del
1 p meédicas por telemedicina, el personal de acuerdo al proceso de
salud (médicos enfermera auxiliar), el cuadro de atencién en
horario, asi como el alistamiento de turnos Telemedicina
equipos computo y medios tecnoldgicos
para la prestacion del servicio.
Comunica al personal de salud definido la
agenda y cuadro de turnos
Solicitud de Consulta via WhatsApp:
El paciente se comunica por WhatsApp
5 H para solicitar una cita de telemedicina. Auxiliar
circulante
Recibo la informacion por WhatsApp y
procedo diligenciar los datos
correspondientes.
Agendamiento de la Consulta:
El auxiliar de call center agenda la cita en Auxiliar
3 H : : AR INDIGO :
el sistema de informacion institucional circulante
Indigo. N° WhatsApp
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Se envia al paciente, via WhatsApp la
siguiente informacion:

a). Link de la videoconferencia para la
consulta.

b). Link del consentimiento informado.

Inicio de la Consulta:

El médico accede al Ilink de la
videoconferencia a la hora agendada.

El médico permite el acceso del paciente
a la videoconferencia.

El médico verifica que el paciente haya
completado el consentimiento informado.
De no haberse diligenciado, se asegura
de que esto se lleve a cabo antes de
iniciar la consulta.

El médico realiza la consulta, registrando
los datos en el software institucional
Indigo.

Se aclara que las consultas por
telemedicina no seran grabadas.

Software

INDIGO HCL

Médico
tratante

Finalizacion de la Consulta:

El médico descarga la epicrisis, las
ordenes médicas y demas soportes
desde el software.

El médico envia los documentos al correo
electronico  proporcionado  por el
paciente.

El médico imprime el consentimiento

Registros
clinicos

Médico
tratante
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informado, lo firma y lo entrega a la
auxiliar circulante.

La auxiliar circulante escanea el
consentimiento informado, lo ingresa en
el software indigo, y hace el respectivo
proceso archivistico con el documento en
fisico.

Software
INDIGO

Auxiliar
circulante

VH

Consolidado de Consultas:

Diariamente, el call center genera el rips
de las consultas agendadas por
telemedicina, el cual se envia al area de
facturacion para la apertura de ingresos.

Revisa que contenga los codigos CUPS
de consulta externa, en caso que falten
CUPS especificos para telemedicina, se
utilizas los CUPS de consulta externa
para efectos de facturacion.

Software
INDIGO

Auxiliar
circulante
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del Cambio

Fecha de apro

bacion

Se elabora del documento:
con el fin de establecer las
herramientas y lineamientos al
personal de salud, que
permitan garantizar la atencién
del paciente de los servicios

mediante telemedicina

15/01/2025

Nombre: Abelardo Bermeo
Andrade

Nombre: Abelardo Bermeo

Nombre: Julio

Cesar

Subgerente Técnico | Andrade Quintero Vieda
Cientifico Subgerente Técnico Cientifico | Cargo: Gerente.
Elaboré Revisé Aprobé
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