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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales (Urgencias-
Hospitalizacion -Obstétricia)
OBJETIVO PRINCIPAL: Misionales (Urgencias- Hospitalizacion -Obstétricia)
CIiCLO
No. PHVA QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Realizar la contratacion con el GBS-S1-F8
proveedor de dietas hospitalarias y Contrato Subgerencia
establecer la minuta / Admini ;
, . - ministrativa/
1 P correspondiente de manejo. Ver| Procedimiento b i3 d
procedimiento  contratacion de Gestion de subgerencia de
i . . servicios de salud
prestacion de servicios y de apoyo Bienes y
a la gestion Codigo GBS-S1-P3. Servicios.
Generar la orden medica en la Software
2 H historia clinica con respecto al tipo Instituci Profesional Médico
: . . nstitucional
de dieta que requiera el paciente
Solicitar en sistema la dieta, en
la historia clinica del paciente,
para lo cual se debe:
e Ingresar al Dashboard
meédico.
e Ingresar al moddulo de
historia clinicas.
e Abrir la historia clinica con
Numero de Identificacion del Software _ o
3 H paciente, “Evolucién de Institucional PrOfeS|0na| Médico
procedimientos”.
e Seleccionar y diligenciar la
historia clinica del paciente
que se va a solicitar.
e Ingresar al menu de historia
clinica en el item plan de
manejo intrahospitalario
(6rdenes Médicas).
e Escribir en tipo de orden
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Médica, la dieta (ver
consideraciones

especiales), dejar
observaciones por cada
paciente, en caso que no se

tenga observaciones
especificas escribir  (No
aplica o N.A.)

Seleccionar y grabar el tipo
de indicacibn de los
médicos, en donde
automaticamente sale el
diagnostico principal.

Grabar y finalizar.

Esta actividad se debe
realizar por cada paciente.

Nota: En caso de no contar con
sistema por alguna contingencia
eléctrica, se debe utilizar el
formato en fisico para solicitud.
(ver consideraciones especiales)

Solicitar listado del manejo de
dietas del paciente asi:

e Ingresar al modulo de
Gestion Hospitalaria.

e Ingresar al formulario control
de dietas.

e Selecciona la unidad
funcional en la que se
encuentra los pacientes,
para generar listado.

e Reportes generados
(Revisar si el paciente tiene
dieta, en caso contrario
seleccionar el tipo de dieta
correspondiente segun

Pedido de dietas
alimenticias
pacientes
hospitalizacion y
observacion
(Software
Institucional)

Jefe o Auxiliar de

Enfermeria.
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indicaciones médicas).

e Verificar que esta correcto.

e Generar Archivo de dietas
en PDF.

e Enviar al contratista al
correo electronico acordado

con el proveedor de
acuerdo a los horarios
estipulados (ver
consideraciones
especiales).

e Solicitud de dietas en area
de observacion mayor a
12 horas de estancia o
inmediata cuando tiene
orden de hospitalizaciéon (
de acuerdo al contrato
vigente)

Realizar la recepcion de las dietas
y valida el listado de dietas con el
contratista, si esta acorde se firma,

Pedido de dietas

alimenticias
Si no cumple con los ;
. pacientes .
requerimientos o presenta alguna Y Jefe o Auxiliar de
H . ; : hospitalizacion y .
inconformidad el pedido, no se s Enfermeria.
: . observacion
debe firmar la planilla hasta que el
: : , (Software
contratista realice el ajuste de las o
oy " Institucional)
ordenes solicitadas y corrija la
entrega de la dieta
Pedido de dietas
Carpeta con los archivos de alimenticias
solicitudes diarias realizadas vy pacientes o
. . Y Jefe o Auxiliar de
H enviadas al correo del contratista | hospitalizacion y :
. - 9 Enfermeria
de manera organizada por Afo- observacion
mes—dia. (Software
Institucional)
G linf lde | Pedido de dietas Jefe de
H .enerar elin ormg mensua © .as alimenticias Enfermeria/lider
dietas que se solicitaron y enviar pacientes proceso
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por SIMAD al lider del proceso | hospitalizaciony
para su respectiva validacion y observacion
certificacion. (Software
Institucional)
Generar el certificado de
e : GCR-S1-F-19 Subgerente
cumplimiento sobre el pedido de e Administrativa o de
8 H - . . . Certificacion de £
solicitud de Dietas alimenticias I Servicios de salud/
) . , cumplimiento )
intrahospitalarias. Supervisor
Verifﬁcar el cumplimiento de las Certificacion de Sub t
actividades  contractuales  del | cymplimiento ubgerente
9 \'} Contratista de dietas y realizar / Adml_n!stratlvaode
. Servicios de salud/
seguimiento en caso tal que sea GBS-S1-F8 S .
. upervisor
necesario Contrato
Generar las acciones correctivas
con la enfermera del servicio en
10 A caso tal de encontrar | Plan de mejora Enfermera{[ t
inconsistencias en las solicitudes GC-S3-F17- supervisor contrato
versus los pacientes que se
manejan en el servicio
Solicitar al contratista plan de Subgerencia
mejoramiento en caso tal que se Acta Administrativa o de
11 A . . o GC-S3-F1- .
requiera y realizar seguimiento al servicios de salud
cumplimiento al mismo /Supervisor contrato

Actividad No. 3 Tipos de dietas:
e Segun su consistencia: Normal, Blanda (Bl), Semiblanda, Liquida completa (L), Liquida
clara (LC).

e Segun su modificacion en macronutrientes: Hiperprotéicas (HPR), Hipoglucida (HGL),
Hipograsa (HG).

e Segun su modificacion en micronutrientes: Hiposddica (HS), Normal pediatrica, Renal.

Actividad No. 4 Horarios Estipulados para realizar la solicitud del Pedido de dietas
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alimenticias pacientes hospitalizacion y observacion:
e Desayuno: 04:00 a 5:00 a.m.
e Almuerzo: 08:00 a 9:00 a.m.
e Cena: 03:00 p.m.

En caso de modificar la solicitud del pedido de dietas alimenticias para los pacientes de
hospitalizacion y observacion la hora maxima para realizar esta actividad es:

e Desayuno: 05:30 a.m.

e Almuerzo: 09:30 a.m.

e Cena: 03:00 p.m.

Nota: En caso de que el Software Institucional no funcione para el pedido de solicitudes de
dietas alimenticias de pacientes en hospitalizacidén y observacién se utilizara el formato que
corresponda segun el mapa de procesos de la entidad:

e SU-S1-F23 Solicitud diaria de dietas Hospitalarias (Urgencias)

e SH-S1-F26 Solicitud diaria de dietas Hospitalaria (Hospitalizacion )
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CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de aprobacién
1 Elaboracién del documento: 15/11/2018
2 Modificacién del documento: 21/11/2018
3 Modificacién del documento: 27/12/2018
Modificacion del documento: Bajo el ciclo PHVA
se realiza ajustes dentro de las siguientes
actividades:
Se modifican las actividades No. 3,4, 5,9, 10y
4 las consideraciones especiales especificando 30/04/2019
claramente los tipos de dietas intrahospitalarias.
Esto se realiza con la finalidad de obtener una
mejora continua dentro de los procesos del
area de Urgencias, Hospitalizacion y obstetricia.
Modificacién del documento: Se modifica el
documento con el fin de obtener una mejora
continua en el subproceso de “Hospitalizacion
de baja complejidad”. Los ajustes que se
0 realizaron fueron los siguientes: NEmaaen
e Actualizacion de la vigencia
e Ajustes estructurales
N o e Ajustes de contenido.
Nombre: ‘Ledvi Esnedy
Oviedo Acevedo.
Gestion de  servicios .
Urgencias y ;
Hospitalizacion . Nombre: Yanid Paola Montero Garcia
Caftgo: Subgerente de Servicios de Salud.
Nombre: Adriana |

: ermio Bonjifa Escobar
. Lider del area Garantia de la Calidad.

Marcela Losada Canas
Cargo: Gerente.

Reviso

Aprobo

C«".'{AAM,(,A

8632828
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