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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales y de apoyo.

OBJETIVO PRINCIPAL: Suministrar los medicamentos a través del operador
logistico en el domicilio del paciente segun la atencidén, por las modalidades
adoptadas de la E.S.E Carmen Emilia Ospina: Teleconsulta, Atencion domiciliaria,
atencion consulta externa, consulta de mantenimiento y promocion a la salud;
garantizando oportunidad, accesibilidad, seguridad y continuidad a la poblacion en
aislamiento preventivo obligatorio: poblacion mayor de 70 afios 0 mas condiciones
cronicas de base o inmunosupresion por enfermedad o tratamiento, durante la
emergencia sanitaria por COVID- 19.

y promocién a la salud;
Donde se prescriben

No. g:_ﬁ;‘: QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Generar un stock de Formato
) . Externo -
medicamentos para cubrir ‘s
s . Rotacion de Regente de
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atencion de pacientes, a / /
1 P~ |partr del  Consumo| any.g4Fq7 | Auxiliar servicio
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2 p prescripcion, facturacion y / Regente de
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. SIMAD
medicamentos para el /
domicilio el cual debe Auxiliar servicio
corresponder a la farmacia farmacéutico
de cada zona. outsourcing
Contactar  al paciente SIAU
derivada de una atencion . . /
N Via telefénica .
meédica: Teleconsulta, | Facturacion
Atencién domiciliaria, /
3 H . Bases de
atencion consulta externa, Regente de
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consulta de mantenimiento farmacia

/
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medicamentos, con la farmacéutico

previa verificacion de datos:

outsourcing

direccion, numero
teleféonico para tener la
disposicion del despacho
del medicamento a
domicilio al paciente.

Iniciar el proceso de
dispensacion de

medicamentos domiciliario
(Primera Entrega):

a. Entregar
prescripciones y
facturas al delegado
de domicilios del
Servicio
Farmacéutico.

b. Verificar en el
comprobador de
derechos de la
E.S.E. Carmen
Emilia Ospina.

c. Verificar que la
formula generada
por el profesional
esté debidamente
diligenciada que
cumpla con el
contenido y
caracteristicas de la
prescripcion lo
establecido por el
decreto 2200 de
2005. (Ver
consideraciones
Especiales).

d. Proceder a
seleccionar los

medicamentos en el
area de alistamiento

ADT-S4-F23
Formula
médica
/
ADT-S4-F17
Listado
general de
medicamentos
POS

SIAU
/
Regente
farmacia
/
Auxiliar servicio
farmacéutico
outsourcing
/
Domiciliario

/

Paciente o
acudiente

de
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de los medicamentos
para la dispensacion
con el domiciliario.

e. Aplicar los cinco
correctos para la
dispensacion de
medicamentos
domiciliarios: 1. El
medicamento
correcto (¢, Se esta
dispensando el
medicamento
correcto?) 2. La
dosis correcta (¢Es
la cantidad y la
concentracion del
medicamento
correctas?) 3. EIl
paciente correcto
(¢ El medicamento se
le esta alistando
para el paciente
correcto?) 4. La hora
correcta (ElI horario
en el que se debe
administrar el
medicamento) 5. La
via de administracion
correcta (la via
correcta para la
administraciéon  del
medicamento. Se
puede  administrar
por via oral, por via
intravenosa, por via
vaginal, uso topico o
en otra forma.)

f. Verificar la férmula
meédica, cantidades,
factura y  datos
correctos del
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paciente  asignado
para los
medicamentos
domiciliarios.

g. Entregar los

medicamentos en el
domicilio al usuario.

h. Hacer firmar el
recibido de la
formula medica
despachada a

domicilio del usuario
en caso de que no
fiirme o firma del

acompanante o]
acudiente.
i. Firma, sello del
responsable de la
entrega.
SIAU
Realizar Seguimientos /
diarios a las bases de datos Bases de Regente de
de atenciones domiciliarias datos farmacia
y Teleconsulta (Segundas y / /
Terceras Entregas) para la Backup Auxiliar de
respectiva Dispensacion y / farmacia
cumplimiento de Indigo outsourcing
tratamientos a los usuarios.
Verificar si el medicamento
prescrito no se encuentra
en el Plan de beneficio de Generada
Salud (NO PBS). El usuario Aplicati SIAU
. plicativo de

que a través de su consulta la Plataforma /
segun la modalidad de Herramienta Auxiliar de
atencion que requirid de Tecnolédica farmacia
una prescripcion de Mi PRgS outsourcing

tecnologias de salud no
financiadas con recursos de
la UPC vy presenta el
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formato en la oficina
atencion SIAU donde se le
comunica el tramite
correspondiente para su
dispensacion mediante la
EAPB (Entidad
Administradoras de plan de
beneficios).

Proceder cuando no hay
existencia del medicamento
solicitado a lo siguiente: Ver
procedimiento gestién de
pendientes medicamentos
(ADTS4-P9).

ADT-S4-F4
Pendiente de
medicamentos

Regente de
farmacia
/
Auxiliar servicio
farmacéutico
outsourcing

Entregar las  formulas

firmadas como recibido de Backup de
8 los medicamentos | informacién Contratista del
dispensados de manera| dispensacion outsourcing
domiciliaria a la farmacia de | medicamentos
la zona asignada.
Revisar y actualizar de| ADT-S4-F23
manera diaria la base de Férmula
datos del numero de médica
9 férmulas fisicas / Contratista del
dispensadas de manera Backup de outsourcing
domiciliaria para la| informacion
consolidacion de la | dispensaciéon
informacion. medicamentos
Generar informe de la
circular 5, de acuerdo a lo INFORME Auditor de
10 solicitado por las EAPBS | CIRCULAR 5 farmacia
(Entidad  Administradoras | SUPERSALUD
de plan de beneficios).
Notificar al supervisor las
recomendaciones o}
acciones correctivas Auditor de
1 requeridas de acuerdo a las SIMAD ; .
armacia

obligaciones contractuales
del operador.
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La E.S.E Carmen Emilia Ospina se basara en lo determinado en el Decreto 2200
de 2005, capitulo IV, articulo 16 para validar las caracteristicas de la prescripcion.

Articulo 16: Caracteristicas de la Prescripcion: toda prescripcién de medicamentos
debera hacerse por escrito, previa evaluacion del paciente y registro de sus
condiciones y diagnostico en la Historia Clinica, utilizando para ello la
Denominacién Comun Internacional (Nombre Genérico) y cumpliendo los
siguientes requisitos:

1. Solo podra hacerse por personal de salud debidamente autorizado de acuerdo
con su competencia.

2. La prescripcion debe ser en letra clara y legible, con las indicaciones necesarias
para su administracion.

3. Se hara en idioma espafol, en forma escrita ya sea por copia mecanografica,
medio electromagnético y/o computarizado.

4. No podra contener enmendaduras o tachaduras, siglas, claves, signos secretos,
abreviaturas o simbolos quimicos, con la excepcion de las abreviaturas aprobadas
por el Comité de Farmacia y Terapéutica de la Institucion.

5. La prescripcion debe permitir la confrontacion entre el medicamento prescrito y
el medicamento dispensado (en el caso ambulatorio) y administrado (en el caso
hospitalario) por parte del personal a cargo del servicio farmacéutico y personal
Médico y de Enfermeria.

6. La prescripcion debe permitir la correlacion de los medicamentos prescritos con
el diagnostico.

7. La dosis de cada medicamento debe expresarse en el sistema métrico decimal
y en casos especiales en unidades internacionales cuando se requiera.

8. Cuando se trate de preparaciones magistrales, ademas de los requisitos de
prescripcion, se debe especificar claramente cada uno de los componentes con su
respectiva cantidad.

Articulo 17: Contenido de la prescripcion: la prescripcion del medicamento debera
realizarse en un formato el cual debe contener, como minimo, los siguientes datos
cuando estos apliquen:

1. Nombre del prestador de servicios de salud o profesional de la salud que
prescribe, direccion y numero telefénico o direccion electronica.

2. Lugar y fecha de la prescripcion.

3. Nombre del paciente y documento de identificacion.

4. Numero de la historia clinica.

5. Tipo de usuario (Contributivo, subsidiado, particular, otro).

6. Nombre del medicamento expresado en la Denominacion Comun Internacional
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(nombre Genérico).

7. Concentracion y forma farmacéutica.

8. Via de administracion.

9. Dosis y frecuencia de Administracion.

10. Periodo de duracion del tratamiento.

11. Cantidad total de unidades farmacéuticas requeridas para el tratamiento, en
numeros Y letras.

12. Indicaciones que a su juicio considere el prescriptor.

13. Vigencia de la prescripcion.

14. Nombre y firma del prescriptor con su respectivo numero de registro
profesional.
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Elaboracion del

documento: Se elabora
documento con el fin de
dar cumplimiento a plan
de contingencia Covid-19
de la E.S.E Carmen

1 Emilia Ospina de 14/09/2020
acuerdo a los
lineamientos Nacionales,
Departamentales y

Municipales del plan de
Contingencia.

Nombre: Heidy Lorena
Osorio Oviedo

Contratista Regente de
Farmacia

Nombre: Suellen Silva | Nombre: Ela Tatiana | Nombre: Ingry Alexandra

Correia Da Rosa. Perdomo Rivera Suarez Castro
Contratista area Garantia | Contratista area Garantia | Contratista area técnico —
de la Calidad de la Calidad cientifico

Elaboré Revisé Aprobo




