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Nota: Se espera que este documento contenga de 1 a 2 páginas máximo, para guiar la materialización de las políticas se construyen documentos orientadores que amplían los temas de los compromisos, en algunos casos son manuales, otros pueden ser guías, protocolos, etc.






INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO “PLANTILLA  POLITICA"
OBJETIVO: Disponer de un formato que permita describir los puntos a desarrollar para la elaboración de una política en la ESE Carmen Emilia Ospina. 
ALCANCE: Aplica para el personal de las sedes rurales y urbanas de la ESE. Carmen Emilia Ospina.
Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:
TITULO DE LA POLITICA: Escribir el nombre de la política.
Primer párrafo: Escribir el párrafo introductorio, este debe ser muy concreto, evitando la redundancia, se introduce la política  refiriendo de manera sucinta las normas que la soportan y si se considera necesario en forma resumida se puede reforzar la importancia para la institución de aplicar dicha política. Se espera que este párrafo tenga de 4 a 8 renglones. Este párrafo se finaliza con una frase que direccione a la lectura de la política. Ejemplo: “Según lo expresado anteriormente la ESE Carmen Emilia crea su política de………..  Así:”
Segundo párrafo: Escribir la política,  la cual se expresa a manera de compromiso de la institución con el tema, iniciando con la frase “La ESE CARMEN EMILIA OSPINA  se compromete a……..” o se puede iniciar con: “El gerente y los colaboradores de la ESE Carmen Emilia se comprometen a………” Ejemplo: “La Ese Carmen Emilia Ospina se compromete a brindar al paciente una atención segura….”
Compromisos de la política: Escribir los compromisos de la política para lograr la implementación de la misma se debe plantear unos lineamientos generales. Ejemplo: 
(1. Crear un programa de seguridad del paciente que siga los lineamientos nacionales y se actualice según los cambios de la medicina basada en la evidencia.
2. Capacitar permanentemente al talento humano en las guías de seguridad del paciente.
3. Evaluar periódicamente la adherencia a las prácticas de seguridad del paciente).
Indicadores: Escribir uno o más indicadores con los que se evaluará el avance en la aplicación de la política.
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	Elaboración del documento: Se elabora el documento con el fin establecer una plantilla de instrucciones para la creación de las políticas en la ESE Carmen Emilia Ospina y así mismo obtener una mejora continua en el subproceso: “Planeación”.
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Nombre: Irma Susana Bermúdez Acosta       
Contratista área Garantía de la Calidad.



Nombre: Evelyn Karolina García Polanco.            Contratista área Garantía de la Calidad.    
	Nombre: Eliana Carmenza Ordoñez Argote. 
Contratista área Planeación





Nombre: Irma Susana Bermúdez Acosta.
Contratista área Garantía de la Calidad.
	Nombre: José Antonio Muñoz Paz.                         
Cargo: Gerente.
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