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1

El área de planeación realizara de

forma mensual el seguimiento al

cumplimiento de los objetivos

plasmados en la matriz estratégica

dejando las evidencias y los hallazgos

en actas, que son presentados a la alta

gerencia para su revisión y toma de

decisiones.
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Realizar seguimiento mensuales al cumplimiento de 

los objetivos institucionales
Planeación 1/01/2025 Mensual

Se realizo  seguimiento al 

cumplimiento de los objetivos 

institucionales dejando como 

evidencias el infrme actas 

Finalizado

2

La asesora de Gerencia revisa las

actas del seguimiento realizado por

planeación, donde verifica el avance de

los objetivos estratégicos, al identificar

falencia se llama al líder del área

encargada del cumplimiento y se

establece compromisos de mejoras

Impacto
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Realizar Seguimiento a los compromisos  propuestos 

por la alta gerencia y dejar  los registros (actas)
Planeación 1/01/2025 Mensual

Se realizo  seguimiento al 

cumplimiento de los objetivos 

institucionales dejando como 

evidencias el infrme actas 

Finalizado

3

El área de planeación mediante la

matriz estratégica realiza

trimestralmente evaluación de los

componentes verificando el porcentaje

de avance y presentándolo a la alta

gerencia para toma de decisiones.

Impacto
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c
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Realizar las evaluaciones de la matriz estrategica 

trimestralmente para verificar los avances y dejar el 

registro (actas)

Planeacion 1/01/2025 Trimestral

Se realizo  seguimiento al 

cumplimiento de los objetivos 

institucionales y al plan indicativo 

del PDI

Finalizado

Actualización del procedimiento GE-S1-P3, 

incorporándole la parte del  seguimiento a la 

actualización de los avances de los proyectos en la 

plataforma en las fecha establecidas para tal fin.

Planeacion 1/01/2025

http://192.168.1.3/INTRANET/imag
es/calidad/mapa3/1.%20Gesti%c3
%b3n%20del%20direccionamiento
%20y%20planeaci%c3%b3n%20est
rategica/2.%20Subprocesos/1.%20
Planeaci%c3%b3n/1.%20Procedimi

entos/GE-S1-P3-
V4Elaboracion_Plan_Bienal_inversi

ones.pdf

Finalizado

Incorporar el informe de actualización de los avances 

de los proyectos en el normograma institucional y 

solicitar al área de control interno la incorporación del 

mismo para su respectivo seguimiento por esa área.

Planeacion 1/01/2025 Se realizó en la vigencia 2023 Finalizado

Mensualmente se enviará vía simad a los líderes de 

los procesos para que informes si conocen nuevas 

normas que regulen sus procedimientos, como 

también el líder de planeación verificara en diferentes 

páginas de consulta para actualizar el normograma.

Planeación 1/01/2025

se realizo la solicitud via SIMAD a 

los lideres de las areas   que 

informen si conocen de nuevas 

normas o que sean actaluzadas 

que regulen sus procedimientos 

Finalizado

Una vez actualizado se enviará en el mes siguiente al 

área de calidad para su publicación y socialización vía 

simad a los líderes de los procesos.

Planeación 1/01/2025

Se envia al area correspondiente 

para que sea publicado en pagina 

web institucional

https://esecarmenemiliaospina.gov

.co/direccionamiento-estrategico-y-

planeacion/

Finalizado

1

El profesional del área ejecuta de

manera anual un autodiagnóstico de la

vigencia anterior para evaluar la

comunicación al interior yexterior de la

entidad, dejando informe de lo

observado y tomando las acciones de

mejora correspondientes. Y siendo

insumo para el plan de acción del área.

Probabilidad
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Realizar el autodiagnóstico y planteando las mejoras a 

las falencias encontradas

Lider del area de 

comunicaciones
1/01/2025 Mensual Diagnóstico realizado Finalizado

2

El profesional del área al inicio del año

construye la matriz de comunicaciones

para identificar las acciones a

contemplar en el plan de

comunicaciones anual de la vigencia Probabilidad
P
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Construcción de matriz de comunicaciones y 

evaluación de la misma con la alta gerencia

Lider del area de 

comunicaciones
1/01/2025 Mensual Matríz de comunicaciones 

diligencia
Finalizado

1

El profesional del area de

comunicaciones participa en mesas de

trabajo para definir el plan de compras

de la vigencia Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
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R
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u
c
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Participar en las mesas de trabajo del plan de compra 

para verificar los recursos asignados y que  sea la 

necesidad de la entidad

Lider del area de 

comunicaciones
1/01/2025 Bimensual Se partició en mesas para la 

construcción del plan de compras 
Finalizado

2

El àrea de contrataciòn realiza el

estudio de mercado para definir el

administrador del plan de medios de la

entidad donde el area de

comunicaciones apoya el proceso y

verifica idoneidad del proponente.

Probabilidad
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3

El profesional del àrea de

comunicaciones reazliza seguimiento a 

la ejecuciòn de las actividades del plan

de medios estabecido con el objeto del

cumplimiento de lo contratado
Probabilidad
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1

El líder del área de comunicaciones al

inicio de la vigencia establece el

cronograma de publicaciones en la

página WEB
Probabilidad
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2

El líder del área de comunicaciones

actualiza periódicamente los

contenidos en el portal web de la

institución dando cumplimiento al

cronograma establecido.

Probabilidad
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3

El líder del área de comunicaciones

realiza entrega mensual de las

evidencias de las publicaciones al área

de planeación para ser presentados a

la alta gerencia y su respectiva

evaluación de cumplimiento y tomas de

decisiones o acciones a mejorar. Impacto
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En caso de presentarse acciones de mejora realizar el 

seguimiento a las acciones establecidas hasta el 

cumplimiento de las mismas.

Lider del area de 

comunicaciones
1/01/2025 Bimensual Evidencia de publicaciones 

realizadas 
Finalizado

1

El apoyo al área jurídica lleva control

manual de las fechas para radicar la

actuación procesal correspondiente

(contestación de demanda, recursos,

alegatos de conclusión, fecha de

diligencias), en libros radicadores yen

Excel.

Probabilidad
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Los apoderados del área realiza

análisis con la líder del área jurídica

previo a la contestación de la demanda

para someterla a consideración del

comité de conciliación y defensa

judicial, los argumentos de defensa y

las pruebas que se van a aportar y a

solicitar dejándose documentado en las

actas del comité.

Probabilidad
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Los apoderados con la líder del área

realizan revisión, análisis y

retroalimentación constante de las

sentencias proferidas en asuntos

litigiosos de la ESE CEO.

Probabilidad
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El apoyo al área jurídica lleva control

manual de las fechas para radicar la

actuación procesal correspondiente

(contestación de petición y tutelas,) en

libros radicadores y en Excel
Probabilidad
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El apoyo al área jurídica revisa

diariamente la matriz de Excel donde

contiene los términos de las respuesta

para dar alertar a los apoderados y

evitar el vencimiento de los términos.

Probabilidad
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El procedimiento del SARLAFT cuenta

con formatos preestablecidos para la

vinculación de proveedores,

contratistas, usuarios, empleados

públicos entre otros, que debe ser

diligenciado y presentados en la etapa

precontractual, donde la auxiliar

administrativa de contratación o la del

talento humano verifica su correcto

diligenciamiento, posteriormente es

enviado a la oficial de cumplimiento

para su respectiva verificación.

Probabilidad
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2

Una vez diligenciado el formato y

verificado por las áreas

correspondientes, el oficial de

cumplimiento nuevamente verifica su

diligenciamiento y realiza la consulta

de la información registrada en el

formato, dejando los sus respectivos

soportes, donde visa el formato como

constancia de la información validada

ya sea aceptada o rechazada.

Probabilidad
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Las auxiliares de facturación de

acuerdo a los procesos definidos en el

SARLAFT institucional y en las

políticas de lavado de activos y

financiación del terrorismo, cada vez

que un particular o empresa

responsable de pago de prestación de

servicios, intente pagar en efectivo

sumas superiores a $5.000.000 (cinco

millones de pesos) en un mismo día, o

en el mismo mes, se le entrega el

formato transacciones en efectivo para

su diligenciamiento, yen un término no

mayor a 12 horas el formato

diligenciado es enviado al coordinador

de facturación para la verificación de la

lista de control internacionales, y

posteriormente enviado en forma física

al oficial de cumplimiento.

Probabilidad
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Fortalecer el conocimiento a traves de  capacitaciones 

del procedimiento y formatos del sarlaft,  de forma 

semestral al lideres de facturacion y    facturadores  de 

la ESE CEO .

Oficial de 

cumplimiento
1/01/20225 Bimensual Finalizado

2

El oficial de cumplimiento una vez

recibido el formato procede a realizar

la verificación de las transacciones en

efectivo y Consolidar en la base de

datos de operaciones en efectivo por

tipo cliente / usuario para el SARLAFT,

y en caso tal de encontrar alguna

inconsistencia procede de acuerdo al

procedimiento de detección de

operaciones intentadas y sospechosas.

Probabilidad
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Solicitar al area tesoreria la certificacion mensual si 

se ha recibido sumas superiores a $5'000.000  en un 

mismo día o en un mismo mes.

Oficial de 

cumplimiento
1/01/2025 Bimensual Finalizado

Ejecutado a través de 

capacitaciones de inducciones 

mensuales 

para el cuarto trimestre se realiza 

seguimiento a la matriz de 

radicacion,  de acuerdo a las 

actuaciones procesales. para la 

vigencia no se encuentra 

habilitado el software de legis de 

seguimiento a los procesos 

judiciales ya que no hay recursos 

para contratar, la solicitud de 

software se solicito en el segundo 

comite de comite de conciliacion y 

defensa judicial del mes de agosto 

de 2025

Finalizado

se realiza seguimiento a la matriz 

de radicacion,  de acuerdo a las 

actuaciones procesales.

Finalizado

R
e
d
u
c
ir
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m
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a
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1/01/2025 Mensual
Ejecutado a través de 

capacitaciones de inducciones 

mensuales 

Finalizado

Fortalecer el conocimiento a través de capacitaciones 

del procedimiento y formatos del sarlaft, de forma 

semestral a los líderes de procesos, supervisores y 

personal de apoyo, con el fin de reducir la posibilidad 

de errores en la solicitud y verificación del 

diligenciamiento de los formatos de vinculación de los 

proveedores, contratistas y demás.

Oficial de 

cumplimiento

Lider del area 

juridica
1/01/2025

Diseñar matriz para la revisión y seguimiento de los 

términos de los procesos judiciales.

Se cuenta con un software que permite hacer 

seguimiento al cumplimiento de los términos 

procesales

Diseñar matriz para la revisión y seguimiento de los 

términos de los procesos judiciales.

Se cuenta con un software que permite hacer 

seguimiento al cumplimiento de los términos 

procesales

R
e
d
u
c
ir
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a
r)

R
e
d
u
c
ir
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Lider del area 

juridica
1/01/2025

Trimestral

Trimestral

10 Gestion gerencial 

y estratégica
SARLAFT

Económico y 

Reputacional

Por sanciones o 

hallazgos fiscales  

de entes  externos 

de control 

La no la verificación,

diligenciamiento de los formatos

preestablecidos y el reporte de

las transacciones en efectivo de

los clientes y usuarios en el

momento en que estos realicen

los pagos por los servicios

prestados dentro de la entidad.

con riesgos de Lavado de activos

y financiación de terrorismo,

conforme al procedimiento

interno de la ESE CEO.

Posibilidad de perdida financiera y

afectación de la reputación por

sanciones o hallazgos fiscales de

entes externos de control, por la no

la verificación, diligenciamiento de

los formatos preestablecidos y el

reporte de las transacciones en

efectivo de los clientes y usuarios en

el momento en que estos realicen

los pagos por los servicios

prestados dentro de la entidad, con

riesgos de Lavado de activos y

financiación de terrorismo, conforme 

al procedimiento interno de la ESE

CEO.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%      Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40% Moderado

Alta 80%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto9 Gestion gerencial 

y estratégica
SARLAFT

Económico y 

Reputacional

Por multas y 

sanciones  de 

entes  externos de 

control 

El no diligenciamiento de los

formatos preestablecidos y la

verificación  de Lavado de Activos 

y Financiación del Terrorismo

(LA/FT) por parte del oficial de

cumplimiento en la plataforma

SIREL, de los proveedores,

contratistas, empleados publicos.

Por falta de adherencia a los

procedimientos internos y de ley.

Posibilidad de afectación económica

y reputacional por multas y

sanciones de entes externos de

control por el no diligenciamiento

de los formatos preestablecidos y la

verificación de Lavado de Activos y

Financiación del Terrorismo

(LA/FT) por parte del oficial de

cumplimiento en la plataforma

SIREL, de los proveedores,

contratistas, empleados publicos,

por falta de adherencia a los

procedimientos internos y de ley.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

3000

8 Gestion gerencial 

y estratégica
MediaDEFENSA JUDICIAL Reputacional

sanciones 

administrativas

 No contestacion de las acciones 

de tutela y derechos de peticion.

Posiblidad  de  afectacion 

reputacional por sanciones 

administrativas debido a la no 

contestacion de las acciones de 

tutela y derechos de peticion.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

350 60%      Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado

Media 60% 60% Moderado

ModeradoModerado

60% Moderado

80% Alto

     Entre 50 y 100 SMLMV Moderado

     Entre 50 y 100 SMLMV 60% AltoModerado

Económico
 Condenas  

judiciales

Por vencimientos de terminos, 

deficiencia probatoria y cambio 

de línea jurisprudencial

Posiblidad  de  afectacion 

economica por condenas  judiciales 

debido a pérdida de los procesos y 

actuaciones judiciales y 

extrajudiciales, por vencimientos de 

terminos, deficiencia probatoria y 

cambio de linea jurisprudencial

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

20 Baja 40%      Entre 50 y 100 SMLMV 

Alta

Media      Entre 50 y 100 SMLMV 

Media 60%

Clasificación del 

Riesgo
Descripción del RiesgoCausa Raíz

Posibilidad de afectación economica 

y reputacional por  sanciones 

legales y administrativas debido al 

incumplimiento normativos en el 

desarrollo de actividades fiancieras, 

contractuales y administrativas por 

la no actualizacion del normograma 

institucional

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

3000

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Criterios de impacto

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

3000 Alta

R
e
fe

re
n

c
ia

 

60%

Gestion gerencial 

y estratégica
COMUNICACIONES

7 Gestion gerencial 

y estratégica
DEFENSA JUDICIAL
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y estratégica
COMUNICACIONES

80%

alta de informacion disponible  a 

travès de la pagina web de la 

entidad (Ley de transparencia)

Posibilidad de afectacion 

reputacional y econòmico  por 

sanciones de entes externos de 

control debido a la falta de 

informacion disponible  a travès de 

la pagina web de la entidad (Ley de 

transparencia)

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

3656 Económico y 

Reputacional

sanciones de 

entes externos de 

control

Moderado

80%

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor

Plan de Acción EstadoObservaciones al Seguimiento
Fecha 

Seguimiento

Fecha 

Implementación
Responsable

60%

80% Alto

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor

Afectación

Atributos
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1

Zona de Riesgo 

Inherente

Impacto 

Inherente
%

3 Económico y 

Reputacional

sanciones legales 

y administrativas

incumplimiento normativos en el 

desarrollo de actividades 

fiancieras, contractuales y 

administrativas por la no 

actualizacion del normograma 

institucional

Posibilidad de afectaciòn 

reputacional por mal manejo e 

interpretacion de la comunicación 

debido a  fallas en la planificaciòn y 

manejo de la comunicaciòn al 

interior y exterior de la ESE CEO 

Gestion gerencial 

y estratégica

5 Económico y 

Reputacional
sanciones fiscales 

Mala ejecucion del recurso 

asignado para la promociòn y 

posicionamiento de imagen 

insttiucional a travès de medios 

de comunicaciòn

4 COMUNICACIONES Reputacional

Mal manejo e 

interpretaciòn de 

la comunicaciòn 

 fallas en la planificaciòn y 

manejo de la comunicaciòn al 

interior y exterior de la ESE CEO

Gestion gerencial 

y estratégica
PLANEACION

Poosiblidad de afectacion 

economica y reputacional por 

sanciones fiscales debido a la mala 

ejecucion del recurso asignado para 

la promociòn y posicionamiento de 

imagen insttiucional a travès de 

medios de comunicaciòn 

Proceso

Gestion gerencial 

y estratégica
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%Subproceso

756 Alta

Impacto

Realizar el cronograma de publicaciones en la página 

Web y realizar el respectivo seguimiento del 

cumplimiento

Lider del area de 

comunicaciones
Bimensual

Cronograma establecido a través 

de la estrategia de 

comunicaciones 

Finalizado

El área de planeación cuenta con un

procedimiento GE-S1-P3-

ELABORACIÓN PLAN BIENAL DE

INVERSIONES, y en el plan de acción

del área se establece la fecha para la

actualización de los proyectos en la

plataforma del ministerio de salud.
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1/01/2025

1/01/2025

B
a
ja

El lider del area de comunicacions realizara 

seguimientos mensual del cumplimiento de actividades 

contratadas, documentolo bajo un acta seguimiento.

Lider del area de 

comunicaciones
Bimensual
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El equipo de trabajo se reunió 

para el seguimiento a lo publicado 

a través de  medios de 

comunicación y a final de año 

evaluo el presupuesto invertido 

Finalizado

1 Reputacional

Incumplimiento en 

los objetivos 

institucionales

 Falta de seguimientos por el 

area de planeacion 

Posibilidad de afectación  

reputacional   por el incumplimiento 

en los objetivos institucionales 

debido a falta de seguimientos por el 

area de planeacion y compromisos 

de los lideres 

Extremo80%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad a nivel nacional, 

con efecto publicitarios 

sostenible a nivel país

Catastrófico 100%PLANEACION

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

2 Reputacional

La no inscripción o 

actualización de 

los proyectos en el 

plan bienal de 

inversione

Desconocimiento del 

procedimiento o adherencia del 

mismo.

Posibilidad de afectación 

reputaciones por la no inscripción o 

actualización de los proyectos en el 

plan bienal de inversiones debido a 

desconocimiento del procedimiento 

o adherencia del mismo.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365Gestion gerencial 

y estratégica
PLANEACION
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Probabilidad Menual1

El área de planeación cuenta con

procedimiento donde establece

actualizar el normograma de manera

mensual, a su vez se cuenta con matriz

de normograma que facilita su

actualización y comprensión por todas

las áreas.
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