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El profesional de Referencia y

Contarreferencia revisa de

manera aleatoria el proceso

sistemático de gestión de

remisones, verif icando los casos

especiales y haciendo el

seguimiento respectivo a la

respuesta de las EAPB e IPS y

dejando el registro en la historia

clínica y formato excel del área.
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El profesional de referenica 

continuara con la revision del 

proseso de remisiones de 

usuarios y la documentara en el 

procedimiento 
Profesional de 

Referencia y 

Contrareferencia

31/01/2026 mensual
se realiza de manera

mensual y se adjunta

evidencia 

En Curso

2

la verif icación del estado de

disponibilidad y retención de

camillas en la red externa durante

el proceso de gestión de remisión,

así mismo supervisa que se

efectué el debido reporte en los

formatos disponibles, con el objeto 

de hacer seguimiento y tomar

medidas ante la retención de las

camillas, que favorezcan la

perdida de oportunidad de

traslado de los pacientes.

Probabilidad

D
e
te

c
tiv

o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

A
le

a
to

ri
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

B
a
ja 29%

M
a
y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
iti

g
a
r)

El profesional de referencia 

realizara Revisión del formato 

de retención de camillas en red 

externa y censo de pacientes 

en gestión de remisión, para 

evitar la perdida de la 

oportunidad del translado de los 

pacientes, dejando 

documentado en formatos de 

excel (censo de paceintes en 

remision)

Profesional de 

Referencia y 

Contrareferencia

31/01/2026 mensual
se realiza revision diaria

de las camillas, se

adjunta  soporte 

En Curso

3

El profesional de Referencia y

Contarreferencia reporta

mensualmente el informe de

pacientes remitidos a nivel

superior desde los servicios

ambulatorio, de urgencias y

hospitalario, al CRUE

Departamental y la secretaria de

salud municipal, con el objeto de

identif icar las estrategias para

mitigar las posibles fallas en la

prestación del servicio
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Generación y reporte de 

informe de pacientes remitidos 

a nivel superior desde los 

servicios ambulatorio, de 

urgencias y hospitalario, 

formatos Tiempos SIRC y 

Formato de referencias, al 

CRUE Departamental y la 

secretaria de salud municipal.

Profesional de 

Referencia y 

Contrareferencia

31/01/2026 mensual
se envia reporte por link

por el CRUE Y correo

electronico

En Curso

1

El profesional de Referencia y

Contarreferencia revisa de

manera aleatoria el resgistro de

traslado de remisones, verif icando 

los casos especiales y haciendo

el seguimiento respectivo para

evaluar el cumplimiento de

oportunidad en el traslado de los

paciente.
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El profesional de referencia 

continuará con la revisión del 

proceso de traslado de 

usuarios y la documentará en el 

sistema y el censo de registro y 

control

Profesional de 

Referencia y 

Contrareferencia

31/01/2026 mensual  se adjunta  soporte En Curso
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El profesional de Referencia y

Contarreferencia genera y hace

seguimiento al cumplimiento de los

indicadores de oportunidad de

traslados primarios y secundarios, 

tomando los correctivos

necesarios en caso de

inoportunidad de los indicadores y

llevandolos al comite para su

analisis.
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Generación, reporte y 

seguimiento de indicadores de 

oportunidad de traslados 

primarios y secundarios de 

pacientes, a las áreas de 

calidad, y técnico científ ica y 

analisis en el comité de calidad 

y tecnico cientif ico.

Profesional de 

Referencia y 

Contrareferencia

31/01/2026 Bimensual , se adjunta  soporte En Curso
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El profesional de Referencia y

Contarreferencia reporta

mensualmente el informe de

pacientes trasladados a nivel

superior desde los servicios de

urgencias y hospitalario, al CRUE

Departamental y la secretaria de

salud municipal, on el objeto de

identif icar las estrategias para

mitigar las posibles fallas en la

prestación del servicio.
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Generación y reporte de 

informe de pacientes 

trasladados a nivel superior 

desde los servicios de 

urgencias y hospitalario, 

Formato ST012, al CRUE 

Departamental y la secretaria 

de salud municipal.

Profesional de 

Referencia y 

Contrareferencia

31/01/2026 mensual , se adjunta  soporte En curso
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El área de referencia y

contrareferencia genera las

alertas y/o reportes necesarios al

área de mantenimiento, para

garantizar el cumplimiento del

cronograma de mantenimiento

preventivo de las ambulancias, o

necesidad de mantenimiento

correctivo, con el objeto de no

afectar la disponibiliad de los

vehículos en el translado de los

pacientes
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General las alertas de los 

mantenimientos preventyivos y 

correctivos por medio de simad 

y ordenes de servicios 

conforme al cronograma de 

mantenimineto de los vehiculos
Profesional de 

Referencia y 

Contrareferencia

31/01/2026 mensual se adjunta  soporte En Curso

EVALUACIÓN DE RIESGO DE: Subgerencia tecnicocientifica -  Referencia y contrareferencia

FECHA DE REVISIÓN Y APROBACIÓN: 1/02/2025 VIGENCIA: 2025 FECHA DE SEGUIMIENTO:

IV TRIMESTRE 2025

Media1 Económico y 

Reputacional

Afectación 

económica por 

multas y sanción 

del ente de control

Perdida de la oportunidad 

en aceptación de 

pacientes a red externa 

y afectación reputacional 

por insatisfacción de los 

usuarios en la prestación 

del servicio
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Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

Afectación

Atributos

Proceso
Clasificación del 

Riesgo

Impacto 

Inherente
%Criterios de impacto

Posibilidad de afectación económica 

y reputacional por multas y sanción 

del ente de control e  insatisfacción 

de los usuarios en la prestación del 

servicio debido a la perdida de la 

oportunidad en aceptación de 

pacientes a red externa.

Alto60%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80%
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Sistema Referencia Y 
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144

Zona de 

Riesgo 

Inherente

Frecuencia con 

la cual se realiza 

la actividad

Probabilidad 

Inherente
%

Perdida de la oportunidad 

en traslado de pacientes 

a red externa y 

afectación reputacional 

por insatisfacción de los 

usuarios en la prestación 

del servicio

Posibilidad de afectación económica 

y reputacional por multas y sanción 

del ente de control  e insatisfacción 

de los usuarios en la prestación del 

servicio debido a perdida de la 

oportunidad de traslado de 

pacientes a red externa.
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Descripción del RiesgoCausa RaízCausa Inmediata

2 Económico y 

Reputacional

Afectación 

económica por 

multas y sanción 

del ente de control

Sistema Referencia Y 

Contrarreferencia

REFERENCIA Y 

CONTRARREFE

RENCIA

Impacto

REFERENCIA Y 

CONTRARREFE

RENCIA

Mayor 80% Alto
Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

160 Media 60%      Entre 100 y 500 SMLMV 
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